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1. Az ETH Erd és Térsége Nonprofit Kft. adatai
Neve: ETH Erd és Térsége Hulladékkezelési Nonprofit Kft.
Székhelye: 2030 Erd, Sas u. 2.
Cégjegyzék szama: 13-09-160121
Addszama: 24166234-2-13
KSH szama: 24166324-3811-572-13
Bankszamlaszama: 11784009-22235217-00000000
Fétevékenység: 3811°08 Nem veszélyes hulladék gyUjtése
Egyéb, fontosabb tevékenység: 3821’08 Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa

3700’08 Szennyviz gyljtése, kezelése

A tdrsasag tulajdonosi szerkezetét az aldbbi tabldzat mutatja:

Torzsbetét Szavazati

Tulajdonos neve Tulajdonos cime (forint) ardny (%)

Erd Megyei Jogu Varos

- , 2030 Erd, Als6 utca 1. 28 000000 |70
Onkormanyzata

Erd és Térsége Regiondlis
Hulladékgazdalkodasi 2030 Erd, Alsé utca 1. 8 000 000 20
Onkormanyzati Tarsulds

Didsd Varos Onkormdanyzata |2049 Didsd, Szent Istvan tér 1. |4 000 000 10

2. Uzletszabalyzat targya, hatdlya

2.1. Uzletszabdlyzat targya

Jelen Uzletszabdlyzat szabdalyozza az ETH Nonprofit Kft., mint a hulladékrél szélé 2012. évi
CLXXXV. torvény (Ht.) 2. § (1) bekezdés 36g. pontjaban meghatdrozott koncesszori alvallalkozo
és a Koncesszids Tarsasag kozott kotott szerz6désekben foglaltak alapjan a Ht. 2.§ (1) bekezdés
26c¢. és 26b. pontjaiban meghatarozott allami hulladékgazdalkodasi kozfeladattal kapcsolatos
tevékenységeit [allami hulladékgazdalkodasi kodzfeladat], az ahhoz kapcsolédd egyéb, piaci
alapon nyujtott hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi tevékenységeit (a tovabbiakban egylttesen
hulladékgazdalkodasi szolgaltatdas), a nem kozmlivel 06sszegy(jtott hdztartdsi szennyviz
begy(ijtésére vonatkozd kodzszolgaltatasi tevékenységét, az ETH Nonprofit Kft. és a
szolgéltatdsait igénybe vevd viszonyat, meghatdrozza az ETH Nonprofit Kft., valamint a
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szolgéltatasait igénybe vevs kotelezettségeit és jogait, az elszdmolas rendjét, tovabba az ETH
Nonprofit Kft.-nek a szolgaltatdsait igénybe vevével vald egylttmikddését.

2.2. Uzletszabdlyzat hatalya

Jelen Uzletszabdlyzat hatadlya kiterjed jelen (zletszabalyzatban foglalt szolgdltatasi
tevékenységével érintett miikodési terlletre, valamint mindazon személyekre, szervezetekre
és egyéb igénybe vevékre, mely az ETH Nonprofit Kft.-vel jogviszonyban &ll.

Az Uzletszabalyzat a kbzzététele napjan Iép hatdlyba és hatarozatlan idére kell alkalmazni.
3. Ertelmezd rendelkezések

3.1. Vonatkozo jogszabalyok

- a hulladékrol szélo 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tdrvény (tovabbiakban: Fgytv.)

- a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdas korébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kozegészségugyi kovetelményekrdl szold 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

- a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl sz6l6 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet

- az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijeldlésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés maodjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016. (I1l. 31.) Korm. rendelet

- az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol széld 2011, évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.)

- az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasaral, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél (GDPR)

- a vizgazddalkoddsrol szoldé 1995. évi LVII. torvény

- a nem koézmUvel Osszegydjtott haztartdsi szennyviz  begyljtésére vonatkozd
kozszolgdltatasi tevékenység részletes szabdlyairdl széld 455/2013. (XI. 29.) Korm.
rendelet

3.2. Fogalom meghatarozasok

Allami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat: Ht. 2.§ (1) bekezdés 27b. pontja alapjan a
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység egylttesen.

Fogyasztd: az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviul esé célok érdekében
eljard6 természetes személy, tovabba a békéltet6 testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban az ondllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
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lakadsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Gazddlkodd szervezet: a polgadri perrendtartasrél széld 2016. évi CXXXX. torvényben
meghatarozott gazdalkodd szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol szold torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre.

Gyljt6edény: szabvanyos mérettel rendelkezé hulladékgyljté edényzet, hulladékgylijté zsak,
valamint az elkulonitett hulladékgydjtés céljabol Gzemeltetett eszkodz, berendezés.

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gydjtése, szallitasa, kezelése, az ilyen mUveletek felligyelete, a
keresked6ként, kozvetitéként vagy kozvetit§ szervezetként végzett tevékenység, a
hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések Gizemeltetése, valamint a hulladékkezel6
|étesitmények utégondozasa.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység: az a kotelez6 jelleggel igénybe veendd
hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magdban foglalja az ingatlanhasznalé telepulési
vegyes és elkllonitetten gyljtott hulladékdanak — ide nem értve a gazdalkodd szervezet
ingatlanhasznalé haztartdsi hulladékhoz hasonld hulladék részét képezé elkilonitetten gydjtott
hulladékat —, valamint a természetes személy ingatlanhasznald lomtalanitas korébe tartozd
lomhulladékanak atvételét, gyljtését, elszallitasat, el6kezelését, kereskedelmét és kezelésre
torténd atadasat, ideértve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartdsat és Uzemeltetését.

Hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység: az a kotelezé jelleggel igénybe veenddé
hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magdban foglalja az ingatlanhasznald
hulladékgazddlkodasi kodzszolgaltatasi résztevékenység korébe nem tartozd teleptlési
hulladékanak, a kiterjesztett gyartoi felel8sségi rendszer mikodésének részletes szabalyairdl
sz6l6 kormanyrendeletben meghatdrozott kiterjesztett gyartdéi felel6sségi rendszer hatdlya ala
tartozd termékek hulladékanak és a kotelez6 visszavaltasi dijas rendszerbe tartozo
termékeknek és e termékekbdl szarmazd hulladéknak az atvételét, gyljtését, elszallitasat,
elGkezelését, kereskedelmét és kezelésre torténd atadasat, ideértve az ezek altal érintett
hulladékgazddlkodasi létesitmények fenntartdsat és (zemeltetését, tovdbba az ilyen
hulladékokra létrehozott kiterjesztett gyartdi feleldsségi rendszerek 53/A. § (4) bekezdésében
meghatarozott kiterjesztett gyartdi felelGsségi kotelezettséget a gyartd nevében teljesité
szervezeti feladatainak ellatasat, valamint a kotelez§ visszavaltasi dijas rendszer mikodtetését.

Hulladékgazddalkodasi szolgdltatas: jelen lzletszabalyzat értelmében a Ht. 2. § (1) bekezdés 26c¢.
pontjdban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kbézszolgaltatdsi résztevékenység, a 26c.
pontjaiban meghatarozott intézményi résztevékenység korébdl a gazdalkodd szervezet altal
termelt elktlonitetten gyUjtott hulladékanak a maximum 1100 liter drtartalmu hulladékgyjté
edényzetbdl torténd elszallitasa, valamint az egyéb, nyujtott hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi
tevékenységek.

Ingatlanhasznald: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel§je, valamint a tarsashaz és a
lakadsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
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igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet ellatd koncesszids tarsasag rendelkezésére all.

Koncesszids Tarsasag: a koncessziorol szold 1991. évi XVI. torvényben meghatarozott, a
koncesszor altal, annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag.

Koncesszori Alvallalkozd: azok, a Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel alapjan
hulladékgazddalkodasi tevékenységet végzé vallalkozasok, amelyek a koncesszorral, illetve a
koncesszids tarsasaggal kozvetlendl, vagy egy vagy tobb masik ilyen vallalkozdson keresztil
kdzvetetten az allami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat ellatasaban torténé kozremikddés
targydban kotott hatalyos szerz6déssel rendelkeznek.

Ugyfél: az a természetes személy, tdrsashaz és lakasszovetkezet, valamint jogi személy,
gazdasdgi tarsasag, egyéni cég vagy egyéb szervezet, intézmény, aki/amely igénybe veszi az ETH
Nonprofit Kft. altal nyujtott szolgaltatast, vagy az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban felkeresi
az ETH Nonprofit Kft-t.

Ugyfélmegkeresés: minden olyan bejelentés, kérelem, érdekl6dés, panasz, kozérdeki
bejelentés, amely az ETH Nonprofit Kft. tgyfélszolgalati csatorndira érkezik (telefonon,
személyesen, irasban, valamint interneten keresztil kilonb6z6 elektronikus csatorndkon) a
hulladékgazdalkodasi szolgdltatdsokkal és a nem koézmdvel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz
begy(jtésére vonatkozé kozszolgaltatassal kapcsolatosan.

4. Koncesszids Tarsasag / ETH Nonprofit Kft. és az Ugyfél kozotti
jogviszony

4.1. Jogviszony létrejotte hulladékgazdalkodasi résztevékenység vonatkozasaban

A hulladékgazdalkodasi szolgdltatas vonatkozasaban keletkezett jogviszony alapjan a
Koncesszids Tarsasag vallalja, hogy megfelel6 mindségben és gyakorisaggal a Ht.-ben és az
agazati jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevd szolgdltatast nyujt, illetve
annak teljesitésére rendelkezésre all a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében nyuljtott szolgdltatasra, valamint az hulladékgazddlkodasi intézményi
résztevékenység korébe tartozd intézményi szolgéltatasra vonatkozd Altaldnos Szerzédéses
Feltételeiben (www.mohu.hu) foglaltak alapjan.

A jelen (Uzletszabdlyzat rendelkezései a Koncessziés Tarsasdg Altaldnos Szerzédéses
Feltételeivel (www.mohu.hu) dsszhangban értelmezenddék és alkalmazanddk. Amennyiben a
Koncessziés Tarsasag Altaldnos Szerzédéses Feltételeiben és az ETH Nonprofit Kft. jelen
Uizletszabalyzataban foglaltak kozott ellentmondas &ll fent, a Koncesszids Tarsasag Altalanos
Szerz6déses Feltételeiben foglaltakat kell irdnyaddnak tekinteni (www.mohu.hu).



mailto:eth@eth-erd.hu
http://www.mohu.hu/

Székhely: 2030 Erd, Sas u. 2.
Telefon: +36-23-522-600 — Postacim: 2031 Erd, Pf.: 300. i
E-mail: eth@eth-erd.hu — web: www.eth-erd-hu gl

ETH ERD ES TERSEGE HULLADEKKEZELESI NONPROFIT KFT. @

4.1.1. A jogviszony létrejotte a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység
vonatkozasaban

A Koncesszids Tarsasdg hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében
nyUjtott szolgaltatdsanak igénybevétele minden ingatlanhaszndld részére kotelezd. A Ht.
el6irasai szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Ht. szerinti
ingatlanhaszndlé koteles igénybe venni a Koncessziés Tarsasag Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben foglaltak alapjan, valamint a kdzszolgaltatasi dijat megfizetni

A hulladékgazdalkoddsi  kozszolgdltatasi  résztevékenység  igénybevételével és a
hulladékgazddalkodasi kodzszolgaltatasi résztevékenység nyujtdsaval kapcsolatos szerz6déses
jogviszonyt az ingatlanhaszndld és a Koncesszids Tarsasag kozott a hulladékgazdalkodadsi
kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételének, vagy a Koncesszids Tarsasag allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat teljesitésére vald rendelkezésre alldsanak ténye hozza létre,
irasbeli (papir alapu) egyedi szerz6dés a Felek kdzott nem keril megkotésre.

4.1.2. A jogviszony létrejotte a hulladékgazddlkoddsi intézményi résztevékenység
vonatkozasaban

A Koncesszids Tarsasag hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység keretében nyujtott
szolgaltatasai kozll jelen Gzletszabdlyzat hatdlya a gazdalkodd szervezetek maximum 1100 liter
drtartalmd hulladékgy(jté edényzetbdl torténd elszallitdsara terjed ki. Ezen szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos szerz6déses jogviszony a gazdalkodo szervezet lgyfél és a Koncesszids
Tarsasag kozott a  hulladékgazddlkoddsi  intézményi  résztevékenység rendszeres
igénybevételére iranyuld megrendelésével jon létre, irdsbeli (papir alapu) egyedi szerzédés a
Felek kozott nem kertl megkotésre.

4.1.3. Ajogviszony létrejotte az egyéb hulladékgazdalkoddsi szolgaltatasi tevékenységek
vonatkozasaban

Ezen szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos jogviszony az tgyfél és az ETH Nonprofit Kft. kdzott
jon létre, a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd (az ETH Nonprofit Kft. drajanlatét elfogadd)
egyedi megrendeléssel vagy irasbeli (papir alapu) egyedi szerz6dés aldirdsaval az abban
rogzitett feltételekkel és mUszaki tartalommal.

4.2. A jogviszony létrejotte a nem kozmdvel OsszegyUjtott haztartasi szennyviz
begyljtési tevékenysegek vonatkozasaban

A szolgdltatds igénybevételére a vizgazdalkoddsrdl szold 1995. évi torvény értelmében az
ingatlan tulajdonosa, vagyonkezel6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (e fejezet
alkalmazasaban, a tovabbiakban egyltt: ingatlantulajdonos) koteles: az ingatlanan keletkez6,
kdzlzemi csatornahaldzatba vagy a helyben vald, engedélyezett mdédon torténd tisztitds utan
befogaddéba nem vezetett haztartdsi szennyvizet a vizek hasznositasat, védelmét és
kartételeinek elharitdsat szolgald tevékenységekre és létesitményekre vonatkozd altalanos
szabalyokrdl szolé kormanyrendeletben meghatdarozott médon gyf(jteni, tovdabbd az annak
begyl(ijtésére feljogositott kdzszolgaltatdnak atadni.
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5. Hulladékgazdalkodasi szolgaltatas

Minden ellatott telepiilés vonatkozasaban az ETH Nonprofit Kft. honlapjan megtalalhaté az
adott évre sz6l6 hulladéknaptar, mely alapjan a kilonboz8 frakcidju hulladékok elszallitasra
kertlnek az ingatlanok eldl. A hulladék elszallitasa a szallitasi naptarban megjelolt napokon 7:00
és 19:00 ora kozott torténik.

Az ingatlanhasznalo a hulladékot a gydjt6edényben, hulladékgyjté zsdkban gy helyezi el, hogy
az az edény, zsak mozgatdsakor, valamint a gydjt6edény Uritésekor ne szérddjon, tovabba a
gépi Uritést ne akadalyozza. Az ingatlanhasznald a hulladék elszallitasa céljabdl kihelyezett
gyljtéedény fedelét a kozterllet szennyezésének elkertlése érdekében lecsukott allapotban
tartja. Tobblet hulladék keletkezése esetén lehet&ség van ETH feliratos , fehér” zsakot vasarolni
az Ugyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy viszonteladoknal (a zsdkok ara eltérd lehet).

A kihelyezett gy(jtéedény, hulladékgyljté zsak és Osszekotozott faag, lomtalanitaskor
kihelyezett lomhulladék nem akadalyozhatja a jarmU- és gyalogos forgalmat és elhelyezése
egyébként nem jarhat baleset vagy kdrokozas veszélyének elSidézésével.

Az ingatlanhasznalo a hulladékgy(jté edényt, zsdkot, és az 6sszekotott gallyakat a gy(ijtési napot
megel6z8 napon 18:00 6ratdl a gydjtési napon reggel 7:00 6rdig helyezi ki. Az ez utan torténd
kihelyezéshdl eredd Urités/szallitas elmaraddsa nem a Kozszolgaltatod felelGssége.

Ingatlanhasznald gyljtéedény méretét Ggy valasztja meg, hogy a 13/2017. EMMI rendeletben
el6irt gydjtési gyakorisag megvaldsuljon, valamint a rendelet értelmében gondoskodik a
gyljt6edény rendszeres id6kdzonként torténd tisztitasardl és karbantartasardl is.

Amennyiben id6jarasi ok vagy m(iszaki hiba miatt az (temezett gy(ijtést az ETH Nonprofit Kft.
nem tudja biztositani, lehet6leg az akadaly elharuldsat kéveté munkanapon soron kiviil pétolja
azt. Anem az ETH Nonprofit Kft.-nek felréhaté okbdl elmaradt tirités az akadaly elharuldsa utdn,
a kovetkezd Uritési napon kerdl potlasra.

Az ETH Nonprofit Kft. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység, valamint
hulladékgazddlkodasi intézményi résztevékenység keretében megtagadhatja a hulladék
elszallitasat, ha:

a) megallapithatd, hogy a hulladékgyijté edényekben kihelyezett hulladék az Urités vagy
a szallitas soran a szallitast végz6 személyek életében, testi épségében, egészségében,
tovabba a szallitd jarmlben vagy berendezésben kart okozhat, vagy a hasznositas,
illetve a kezelés soran veszélyeztetheti a kornyezetet,

b) a hulladékgylijté edényekben az jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott maximalis
tomeget meghaladd hulladék van,

c) érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett hulladékgyUjté edény
mérgezd8, robband, folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a
teleptlési hulladékkal egyltt nem gy(ijthetd, nem szallithatd, nem artalmatlanithatd, és
nem mindsul a hulladékok jegyzékérdl sz616 jogszabaly szerinti telepllési hulladéknak,

ﬁ ;
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d) a telepulési hulladékot nem jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott mddon helyezték
el, illetve a hulladékgy(ijt6 edény nem az ETH Nonprofit Kft. altal hozzaférhetd helyre
kerilt kihelyezésre,

e) nem az ETH Nonprofit Kft. szallitéeszkdzéhez rendszeresitett hulladékgy(ijt6 edényben
kerilt kihelyezésre a hulladék,

f) azoldhulladék nem jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott modon kerult kihelyezésre,
vagy a fadgak egy méteresnél nagyobb darabokban vagy nem 6sszekotozve kerlltek
kihelyezésre,

g) a kihelyezett hulladékgyljté edény tultoltott és Uritése a kornyezet szennyezése, a
hulladék szorodasa nélkil nem lehetséges,

h) a hulladékgydljté edény mellett elhelyezett barmilyen tobblethulladék nem jelen
Uzletszabdlyzatban meghatdrozott médon kerul kihelyezésre, ide nem értve azt az
esetet, ha jelen Uzletszabdlyzat kifejezetten rogziti a jeldletlen zsdkban torténd hulladék
kihelyezésének lehet&ségét,

i) ahulladékgyljt6 edénybe olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely a hulladékgyjté
edényben 6sszetomorodott vagy befagyott, illetve a hulladékgy(ijté edényben |évé
hulladékot ugy 6sszepréselték, hogy azt Uriteni nem lehet,

j) akihelyezett gy(ijtSedény az ETH Nonprofit Kft. dltal alkalmazott gépi tritési médszerrel
az ingatlanhasznalonak felréhato okbdl nem Urithetd,

k) ahulladékgyljté edényen az igazold matrica nem taldlhatd, vagy az azon szereplé méret
a hulladékgyljt6 edény tényleges méretétdl eltér, vagy ha

[) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkilonitése nem felel meg a jogszabalyokban,
valamint jelen Gzletszabalyzatban foglaltaknak.

A vegyes hulladék gydjtésére szolgdld gylijt6edényben elhelyezhetd telepilési vegyes hulladék
témege:

60 literes gyUjt6edény esetén legfeljebb 11 kg,

80 literes gyljt6edény esetén legfeljebb 15 kg,

110 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 20 kg,
120 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 22 kg,
240 literes gy(ijt6edény esetében legfeljebb 44 kg,
1100 literes gydjt6edény esetében legfeljebb 200 kg.

20 o0 oW

Nem helyezhet6ek el a telepllési vegyes hulladék gy(jtésére szolgdld gyljtéedénybe az
aladbbiak:

a) papir,

b) mdanyag,

c) fém,

d) dveg,

e) zoldhulladék,

f) folyékony anyag,

) mérgezd anyag,

ﬁ :

[ofe]



mailto:eth@eth-erd.hu

ETH ERD ES TERSEGE HULLADEKKEZELESI NONPROFIT KFT.
Székhely: 2030 Erd, Sas u. 2.

Telefon: +36-23-522-600 — Postacim: 2031 Erd, Pf.: 300. P, S
E-mail: eth@eth-erd.hu — web: www.eth-erd-hu T

h) tlz- és robbanasveszélyes anyag,

i) veszélyes hulladék,

j) elektromos és elektronikai hulladék,

k) telepilési hulladéknak nem mindésilé hulladék (pl. épitési és bontasi hulladék, allati
tetem),

[) hamu és salak, valamint

m) olyan anyag, amely veszélyeztetheti masok egészségét, testi épségét, életét, szallitd
jarmiben vagy berendezésben kart okozhat, vagy a hasznositas, illetve a kezelés sordn
veszélyeztetheti a kdrnyezetet.

A hdzhoz mend lomtalanitds soran NEM adhato at:

a) haztartasban keletkez6 telepilési vegyes hulladék
b) elkulonitetten gy(jtott papir, mlanyag, fém és Gveg hulladék

o O

gumiabroncs hulladék
veszélyes vagy kilonleges kezelést igényl6 hulladék (festékek, lakkok, olajok)
ipari, mez6gazdasagi vagy szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo hulladék

) zo6ld hulladék

)
)
) elektromos és elektronikai hulladék
)
)

a0 e I B )

hamu és salak
gépjarm(ironcs, vagy termékként tovabb nem hasznosithato jarmd vagy alkatrészei

— —

J
A zoldhulladék gy(ijt6 edényben / zsdkokban KIZAROLAG f(i és lombhulladékot lehet kihelyezni!

A zsakokon felll ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kdtegelve lehet kihelyezni.
Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

Ingatlanhasznald kotelessége, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységbe,
valamint hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenységbe Ujonnan bekapcsolodd
ingatlanhasznéléként (ideértve az ingatlanhasznalé-valtozas esetét is) az ETH Nonprofit Kft.-nek
15 napon belll bejelentse, hogy az igénybevételére kdtelezetté valt.

5.1. Didsd

5.1.1. Vegyes hulladék gydjtése

.....

alkalmas hulladékgy(jté edénybdl torténik! A hulladékgyljté edénybe annyi hulladék
helyezhetd el, hogy a fedele csukott allapotban legyen. Tobblet hulladék keletkezése esetén
lehetéség van ETH feliratos ,fehér” zsdkot vasarolni az Ugyfélszolgalaton, hulladékudvarban
vagy viszonteladdknal (a zsakok ara eltéré lehet).

5.1.2. Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatas szombati napra, vagy a vegyes hulladék gy(jtési
napjara igényelhet6.
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A minden diésdi héztartadst évente egyszer, 2 m3 mennyiségig megilletd szolgéltatdsra
vonatkozd igényt az Ggyfélszolgalaton kell jelezni telefonon (0623-522-600) félfogadasi idGben,
e-mailben (ugyfelszolgalat@eth-erd.hu), levélben (2031 Erd, Pf.. 300), ahol az id6pont
egyeztetés torténik.

A megadott napon a lomhulladékot az ingatlanon belll kell 6sszekésziteni a szallitashoz, a
kapuhoz koézel. Kozteriiletre lomot kihelyezni tilos! Az dsszekészitett lomhulladékot az ETH
Nonprofit Kft. munkatdrsai a gy(jt6jarmdlbe pakoljak, majd a lomhulladék elszallitasra, és a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en kezelésre kerdl.

5.1.3. Zoldhulladék gyUjtése

Ingatlanonként 1 db 120 l-es zoldhulladék tarold edényt lehet kitenni. Tobblethulladék
keletkezése esetén, lehet8ség van ETH feliratos ,z6ld” zsakot vasérolni, Ugyfélfogadasi idében
az Ugyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy viszonteladdknal (a zsakok ara eltéré lehet).

Az hulladékgy(jté edényben / zsdkokban KIZAROLAG f( és lombhulladékot lehet kihelyezni!

A zsakokon feldl ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kdtegelve lehet kihelyezni.
Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.1.4. Elkilonitett hulladék gydjtése

Az elkulonitetten gy(jtott miianyag és fém hulladék a sarga fedeld, a papir hulladékot a kék
fedell hulladékgyjté edénybdl, vagy barmilyen atlatszé zsakban kerul elszallitasra.

Az iiveg hulladék elhelyezésére a hulladékgy(ijt6 udvarban (Erd, Sas utca 2.) vagy hulladékgy(ijts
pontokon van lehetdség. A gyljt6ponton levé hulladékgylijté edénybe kizardlag dblosiveg
(bef6tteslivegek, italos Uvegpalackok, bébiételes Uveg, borosivegek, pezsgésivegek,
soroslvegek) helyezheté el, egyéb lveg (siklveget, villanykortét, neoncsovet, héallo télat,
orvossagos és veszélyes anyagokat tartalmazé Uveget) nem. A gy(ijtépontokon egyéb hulladék
elhelyezése tilos.

5.2. Erd

5.2.1. Vegyes hulladék gydjtése

.....

alkalmas hulladékgydjté edénybdl torténik! A hulladékgylijté edénybe annyi hulladék
helyezhetd el, hogy a fedele csukott allapotban legyen. Tobblet hulladék keletkezése esetén
lehetéség van ETH feliratos ,fehér” zsdkot vasarolni az tgyfélszolgalaton, hulladékudvarban
vagy viszonteladoknal (a zsakok dra eltérd lehet).

5.2.2. Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatas szombati napra, vagy a vegyes hulladék gy(jtési
napjara igényelhetd.

A minden érdi haztartdst minden évben egyszer, 2 m® mennyiségig megillets szolgéltatdsra
vonatkozo igényt az Ugyfélszolgalaton kell jelezni telefonon (0623-522-600) félfogadasi id6ben,
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e-mailben (ugyfelszolgalat@eth-erd.hu), levélben (2031 Erd, Pf.: 300), ahol az id&pont
egyeztetés torténik.

A megadott napon a lomhulladékot az ingatlanon belll kell ¢sszekésziteni a szallitashoz, a
kapuhoz koézel. Kozteriiletre lomot kihelyezni tilos! Az dsszekészitett lomhulladékot az ETH
Nonprofit Kft. munkatdarsai a gy(jt6jarmlbe pakoljak, majd a lomhulladék elszallitasra, és a
jogszabalyi elGirdasoknak megfelel6en kezelésre kerdl.

5.2.3. Zoldhulladék gyUjtése

Az ETH Nonprofit Kft. tavasztdl Gszig kdzott minden szolgaltatast igénybe vevs természetes
személy ingatlanhasznéalénak 20 db ETH feliratt zold gy(ijt6zsakot oszt ki az Erd, Alispan u. 2.
szam alatti Ugyfélszolgdlatan nyitvatartasi id6ben H: 8:00-20:00, Sz: 8:00-16:00, P: 8:00-12:00
(12:00-12:30 ebédidé) vagy Erd, Sas u. 2. szam alatti hulladékudvarban hétf6tsl péntekig 8:00-
16:00 6ra kozott. Az atvételhez szamla vagy csekk bemutatdsa szikséges.

Amennyiben tébblet hulladék keletkezik, lehet8ség van ETH feliratos ,z6ld” zsakot vasérolni,
Ugyfélfogadasi id6ben Ugyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy viszonteladdknal (a zsakok ara
eltérd lehet).

A zdldhulladékot kizardlag ETH-s felirat zold zsakban lehet kihelyezni! A zsakokban KIZAROLAG
fd és lombhulladékot lehet kihelyeznil

A zsakokon felll ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kdtegelve lehet kihelyezni.
Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.2.4. Elkilonitett hulladék gydjtése

Az elkllonitetten gy(jtott mldanyag és fém hulladék a sarga fedeld, a papir hulladékot a kék
fedell hulladékgydjté edénybdl, vagy barmilyen atlatszé zsakban kertl elszallitasra.

Az Gveg hulladék gy(jtése havi egy alkalommal torténik a hulladéknaptarban talalhatoé Gtemterv
szerint. A hulladékgy(jté edénybe kizardlag oblosiveg (beféttestivegek, italos Gvegpalackok,
bébiételes (veg, boroslvegek, pezsgbslivegek, soroslivegek) helyezhetd el, egyéb (veg
(sikiiveget, villanykortét, neoncsoévet, hd&allé talat, orvossagos és veszélyes anyagokat
tartalmazé Gveget) nem.

5.3. Nagytarcsa

5.3.1. Vegyes hulladék gyljtése

.....

alkalmas hulladékgydjté edénybdl torténik! A hulladékgylijté edénybe annyi hulladék
helyezhet6 el, hogy a fedele csukott allapotban legyen. Tobblet hulladék keletkezése esetén
lehetéség van ETH feliratos ,fehér” zsdkot vasarolni az tgyfélszolgdlaton, hulladékudvarban
vagy viszonteladdknal (a zsakok ara eltéré lehet).

5.3.2. Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatas szombati napra igényelhetd.
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A minden nagytarcsai haztartdst minden évben egyszer, 2 m3 mennyiségig megillets
szolgaltatdsra vonatkozd igényt az Ugyfélszolgalaton kell jelezni telefonon (0623-522-600)
félfogadasi idSben, e-mailben (ugyfelszolgalat@eth-erd.hu), levélben (2031 Erd, Pf.: 300), ahol
az id6pont egyeztetés torténik.

A megadott napon a lomhulladékot az ingatlanon belll kell ¢sszekésziteni a szallitashoz, a
kapuhoz koézel. Kdzteriiletre lomot kihelyezni tilos! Az dsszekészitett lomhulladékot az ETH
Nonprofit Kft. munkatdarsai a gy(jt6jarmdibe pakoljak, majd a lomhulladék elszallitasra, és a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en kezelésre kerdl.

5.3.3. Zoldhulladék gyUjtése

A zoldhulladék gyljtése (fa és bokornyesedék, nyirt fl, gyom) a szdllitdsi naptarban
meghatadrozott napokon és a hozza tartozd terileteken torténik, megfelel6 teherbirasu,
maximum 120 literes zsakokban. Maximum 5 db 120 literes zsak helyezhet§ ki ingatlanonként.
Az dgakat, torzseket, 1 m-es darabokra 6sszevagva és kotegelve lehet kihelyezni a zsakok mellé,
maximum 5 db-ot!

5.3.4. Elkilonitett hulladék gydjtése
Minden honap elsd és harmadik szerdajan az dsszegylijtott papir kerdl elszallitasra.

Minden honap masodik és negyedik szerdajan az 6sszegylijtott vegyes miianyag és fém
dobozok keriilnek elszallitasra.

Otddik héten (ha az adott hdnapban van) nincsen szelektiv szallitas!

Az Uveg hulladék elhelyezésére a hulladékgy(ijté udvarban (Erd, Sas utca 2.) vagy a
hulladékgyijté ponton (A Hangya-udvarban - Nagytarcsa, Rakdczi utca 35.) van lehet6ség. A
hulladékgylijté edénybe kizardlag oblosliveg (befdttesivegek, italos Gvegpalackok, bébiételes
Uveg, borosivegek, pezsg@sivegek, soroslivegek) helyezhetd el, egyéb lveg (sikliveget,
villanykortét, neoncsovet, h6allé tdlat, orvossagos és veszélyes anyagokat tartalmazé Uveget)
nem. A gy(jt6pontokon egyéb hulladék elhelyezése tilos

5.4. Soskut

5.4.1. Vegyes hulladék gy(jtése

.....

alkalmas hulladékgydjté edénybdl torténik! A hulladékgylijté edénybe annyi hulladék
helyezhetd el, hogy a fedele csukott allapotban legyen. Tobblet hulladék keletkezése esetén
lehetéség van ETH feliratos ,fehér” zsdkot vasarolni az tgyfélszolgalaton, hulladékudvarban
vagy viszonteladdknal (a zsakok ara eltéré lehet).

5.4.2. Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatas szombati napra, vagy a vegyes hulladék gy(jtési
napjara igényelhetd.
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A minden sdskuti haztartdst minden évben egyszer, 2 m3 mennyiségig megillet§ szolgéltatdsra
vonatkozd igényt az Ggyfélszolgalaton kell jelezni telefonon (0623-522-600) félfogadasi idGben,
e-mailben (ugyfelszolgalat@eth-erd.hu), levélben (2031 Erd, Pf.: 300), ahol az id&pont
egyeztetés torténik.

A megadott napon a lomhulladékot az ingatlanon belll kell ¢sszekésziteni a szallitashoz, a
kapuhoz koézel. Kdzteriiletre lomot kihelyezni tilos! Az dsszekészitett lomhulladékot az ETH
Nonprofit Kft. munkatdarsai a gy(jt6jarmdibe pakoljak, majd a lomhulladék elszallitasra, és a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en kezelésre kerdl.

5.4.3. Zoldhulladék gyUjtése

Ingatlanonként 3 db barmilyen 120 literes zsakban kihelyezett zoldhulladék kerdl elszallitasra.
Amennyiben tébblet hulladék keletkezik, lehet8ség van ETH feliratos ,z6ld” zsdkot vasérolni,
Ugyfélfogadasi id6ben Ugyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy viszonteladdknal (a zsakok ara
eltérd lehet).

A zsakokon felll ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kdtegelve lehet kihelyezni.
Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.4.4. Elkilonitett hulladék gydjtése

Az elkilonitetten gyUjtott mianyag és fém hulladék a sarga fedell, a papir hulladékot a kék
fedell hulladékgyjté edénybdl, vagy barmilyen atlatszé zsakban keril elszallitasra.

Az Uveg hulladék elhelyezésére a hulladékgy(ijté udvarban (Erd, Sas utca 2.) vagy a
hulladékgylijté pontokon van lehetdség. A gyljtéponton levé hulladékgyljté edénybe kizardlag
Oblostveg  (befSttesivegek, italos Uvegpalackok, bébiételes Uveg, boroslvegek,
pezsgdslvegek, soroslivegek) helyezhetd el, egyéb lveg (sikliveget, villanykortét, neoncsovet,
h&allod talat, orvossagos és veszélyes anyagokat tartalmazd Gveget) nem. A gy(ijtépontokon
egyéb hulladék elhelyezése tilos.

5.5. Tarnok

5.5.1. Vegyes hulladék gydjtése

.....

alkalmas hulladékgydjté edénybdl torténik! A hulladékgylijté edénybe annyi hulladék
helyezhetd el, hogy a fedele csukott allapotban legyen. Tobblet hulladék keletkezése esetén
lehetéség van ETH feliratos ,fehér” zsdkot vasarolni az tgyfélszolgalaton, hulladékudvarban
vagy viszonteladoknal (a zsakok dra eltérd lehet).

5.5.2. Hazhoz mend lomtalanitas

A hazhoz mend lomtalanitasi szolgaltatas szombati napra, vagy a vegyes hulladék gy(jtési
napjara igényelhetd.

A minden tarnoki hdztartast minden évben egyszer, 2 m® mennyiségig megilletd szolgdltatdsra
vonatkozo igényt az Ugyfélszolgalaton kell jelezni telefonon (0623-522-600) félfogadasi id6ben,
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e-mailben (ugyfelszolgalat@eth-erd.hu), levélben (2031 Erd, Pf.: 300), ahol az id&pont
egyeztetés torténik.

A megadott napon a lomhulladékot az ingatlanon belll kell ¢sszekésziteni a szallitashoz, a
kapuhoz koézel. Kozteriiletre lomot kihelyezni tilos! Az dsszekészitett lomhulladékot az ETH
Nonprofit Kft. munkatdarsai a gy(jt6jarmlbe pakoljak, majd a lomhulladék elszallitasra, és a
jogszabalyi elGirdasoknak megfelel6en kezelésre kerdl.

5.5.3. Zoldhulladék gyUjtése

Ingatlanonként 3 db barmilyen 120 literes zsakban kihelyezett zoéldhulladék keril elszallitasra.
Amennyiben tébblet hulladék keletkezik, lehetéség van ETH feliratos ,z6ld” zsakot vasarolni,
Ggyfélfogadasi id6ben lgyfélszolgalaton, hulladékudvarban vagy viszonteladdknal (a zsakok ara
eltérd lehet).

A zsakokon felll ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kdtegelve lehet kihelyezni.
Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.5.4. Elkilonitett hulladék gydjtése

Az elkilonitetten gydjtott mlanyag és fém hulladékot atlatszé zsdkban, a papir hulladékot
kotegelve keril elszallitasra.

Az Uveg hulladék gyUijtése havi egy alkalommal torténik a hulladéknaptdrban taldlhaté Gtemterv
szerint. A hulladékgyUjté edénybe kizardlag oblosiveg (beféttestivegek, italos Gvegpalackok,
bébiételes Uveg, boroslvegek, pezsgbslvegek, sorosivegek) helyezhetd el, egyéb (veg
(sikiveget, villanykortét, neoncsovet, hdallé talat, orvossagos és veszélyes anyagokat
tartalmazé Uveget) nem. Ezen kivil az Gveg hulladék elhelyezésére a hulladékgy(ijté udvarban
(Erd, Sas utca 2.) vagy a hulladékgy(jt6 pontokon van lehet8ség. A gydjtéponton levé
hulladékgylijté edénybe kizardlag dblosiveg (beféttestivegek, italos Gvegpalackok, bébiételes
Uveg, borosivegek, pezsg@sivegek, soroslivegek) helyezhetd el, egyéb lveg (sikliveget,
villanykortét, neoncsovet, h6alld talat, orvossagos és veszélyes anyagokat tartalmazo Uveget)
nem. A gy(jt6pontokon egyéb hulladék elhelyezése tilos.

5.6. Tokaol

Személyes Ugyfélfogadas Tokol telepiilésen, a kihelyezett Ugyfélszolgalati ponton:
Tokol, Mester u. 1. (Telehaz)
Szerda 14:00-18:00
Péntek 14:00-18:00
5.6.1. Vegyes hulladék gyljtése

.....

alkalmas hulladékgy(jt6 edénybdl torténik! A hulladékgylijté edénybe annyi hulladék
helyezhet6 el, hogy a fedele csukott allapotban legyen. Tobblet hulladék keletkezése esetén
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lehetéség van ETH feliratos ,fehér” zsdkot vasarolni az tgyfélszolgdlaton, hulladékudvarban
vagy viszonteladdknal (a zsakok dra eltéré lehet).

5.6.2. Hazhoz mend lomtalanitas
A hazhoz mené lomtalanitasi szolgaltatas hétfdi vagy csutortoki.

A minden tokoli hdztartdst minden évben egyszer, 2 m3 mennyiségig megilletd szolgéltatdsra
vonatkozd igényt az Ggyfélszolgalaton kell jelezni telefonon (0623-522-600) félfogadasi idGben,
e-mailben (ugyfelszolgalat@eth-erd.hu), levélben (2031 Erd, Pf.: 300), ahol az id&pont
egyeztetés torténik.

A megadott napon a lomhulladékot az ingatlanon belll kell ¢sszekésziteni a szallitashoz, a
kapuhoz kozel. Kozteriiletre lomot kihelyezni tilos! Az dsszekészitett lomhulladékot az ETH
Nonprofit Kft. munkatarsai a gy(Ujtéjarmibe pakoljak, majd a lomhulladék elszallitasra, és a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en kezelésre kerdl.

5.6.3. Zoldhulladék gyUjtése

A zéldhulladékot kizardlag ETH-s feliratt zold zsdkban lehet kihelyeznil Evente 5 db zsakot az
ETH Nonprofit Kft. biztosit a lakossdg szamdra, melyet péntekenként a kihelyezett
Ugyfélszolgdlati ponton van lehet&ség atvenni.

Amennyiben tébblet hulladék keletkezik, lehet8ség van ETH feliratos ,z6ld” zsdkot vasérolni,
Ugyfélfogadasi id6ben Ugyfélszolgdlaton, hulladékudvarban vagy viszonteladdknal (a zsakok ara
eltérd lehet).

A zsakokon felll ingatlanonként 3 koteg gallyat 1 m-es darabokban kdtegelve lehet kihelyezni.
Tilos fatuskot, torzset kihelyezni a kotegek mellé!

5.6.4. Elkilonitett hulladék gydjtése

Az elkdlonitetten gydjtott mlanyag és fém hulladékot atlatszé zsakban, a papir hulladékot
kotegelve kerll elszallitasra.

Az (veg hulladék elhelyezésére a hulladékgy(jté udvarban (Erd, Sas utca 2.) vagy a
hulladékgyijté pontokon van lehet8ség. A gyUjtéponton levé hulladékgyijté edénybe kizardlag
Oblosiveg  (bef6tteslivegek, italos  (vegpalackok, bébiételes Uveg, boroslvegek,
pezsgbslvegek, soroslivegek) helyezhetd el, egyéb lveg (sikliveget, villanykortét, neoncsovet,
h&allo talat, orvossagos és veszélyes anyagokat tartalmazod Gveget) nem. A gy(jtépontokon
egyéb hulladék elhelyezése tilos.

5.7. Hulladékgydjté udvar
Az ETH Nonprofit Kft. a hulladékok szakszer(i gy(jtése érdekében a 2030 Erd, Sas utca 2. szam
alatt hulladékgydijt6é udvart Gzemeltet.

A hulladékudvar nyitvatartdsi id6ben varja a szolgaltatasi terlletrél érkezd lakossagi Gigyfeleket,
ahol hidmérlegen vagy elektronikus kismérlegen vald mérlegelés utan a lenti feltételek mellett
adhatjak le a hulladékokat.

15



mailto:eth@eth-erd.hu

ETH ERD ES TERSEGE HULLADEKKEZELESI NONPROFIT KFT.
Székhely: 2030 Erd, Sas u. 2.

Telefon: +36-23-522-600 — Postacim: 2031 Erd, Pf.: 300. FER -
E-mail: eth@eth-erd.hu — web: www.eth-erd-hu T

A hulladékudvart magyarorszagi lakcimkartya / tartozkodasi engedély / hatdségi bizonyitvany /
regisztracios igazolds / bejelentélap egyikének, valamint fényképes azonositd igazolvany
bemutatdsat kovetben hulladékfajtanként meghatarozott napi és éves limitig a lakossag
dijmentesen veheti igénybe. Gazdasagi tarsasagok hulladékot nem adhatnak le. Napi és éves
limit atlépés esetén, vagy a felsorolt dokumentum hidnydban, illetve gazdasagi tarsasagoktol
térités ellenében sem vehet§ at hulladék! Lakcimkartya felmutatdsaval barmely hulladékudvar
szolgaltatasai orszagosan igénybe vehetdk.

A hulladékudvarokban a haztartasokban keletkez8 szelektiven gydjtott hulladékok atvételéra
abban az esetben van lehetfség, amennyiben a behozni kivant hulladék megfelelGen
szétvalogatasra kerdlt, és mérlegelésre alkalmas formdaban van.

Az ETH Nonprofit Kft. honlapjan részletes tajékoztatd taldlhatd a leadhatd hulladékokrol.

6. Nem kozmdvel 8sszegy(jtott haztartasi szennyviz begyljtésére
vonatkozo szolgdltatas

A szolgdltatasra vonatkozo igény bejelentése az Ugyfélszolgalaton torténhet telefonon (0623-
522-600) félfogadasi id6ben, e-mailben (ugyfelszolgalat@eth-erd.hu), levélben (2031 Erd, Pf.:
300), ahol a szolgalatas elvégzésének napjara vonatkozd egyeztetés torténik.

Az ingatlantulajdonos koteles az ingatlanon torténd szolgdltatds elvégzéséhez szikséges
feltételeket biztositani, kilonds tekintettel az ingatlanra vald akadalymentes, biztonsdagos
bejutdst és munkavégzést, a legrovidebb Utvonalon torténd becsdvezést a mltargyig és a
szennyviztaroldban gy(ijtott szennyviz szabad szemmel torténd megtekinthetdségét. Abban az
esetben, ha ingatlantulajdonos nem biztositja a kdzszolgaltatas teljesitéséhez vagy biztonsagos
végrehajtasahoz szilkséges feltételeket, az emiatt meghiusult szolgaltatasért az ETH Nonprofit
Kft. nem tartozik felel6sséggel.

Az emészt6godor, vagy m(targy fedelének felnyitdsa a megrendel§ kotelezettsége.
Amennyiben az aknafedd felnyitdsa, vagy a szolgaltatds elvégzése a munkavallaldink testi
épségét veszélyezteti, a szolgaltatd megtagadja a szolgdltatas elvégzését.

A helyszinen a szolgdltatds megkezdése elStt az ETH Nonprofit Kft. munkatérsa
szemrevételezéssel meggy8zEdik arrdl, hogy a szabad szemmel [athaté szennyviz jellemzéi
alapjan elhelyezhet8-e a szennyvizelvezet6 torzshaldzatba, vagy szennyvizelvezet8-mibe, vagy
sem. Amennyiben a taroldban 1évé anyag szemmel ldthatéan nem megfelel8, az ETH Nonprofit
Kft. munkatarsa fotdkkal dokumentalja a latottakat és a munkalapra feljegyezve rogziti a
szemrevételezés eredményét, az anyag atvételének megtagaddsat és ennek lehetséges
kovetkezményét. A jegyz6konyvet a helyszinen mindkét fél kdteles ellenjegyezni, egy példany
a Megrendel6t illeti meg.

A szolgaltatds dija a szolgaltatas elvégzésekor készpénzben fizetendd.
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7. Egyéb szolgaltatas

lgény esetén az ETH Nonprofit Kft. a szolgaltatast igénybe vevSk részére lehetSséget biztosit
kilon dijazas ellenében hulladékgyljté tartalyok bérlésére. Az igény bejelentése az ipar@eth-
erd.hu e-mail cimen toérténhet. Az igény bejelentésekor megrendel§ részérdl a kdvetkezd
adatok megadasa szikséges: maganszemély/cég/tarsasag/tulajdonosi kozosség megnevezése,
szamlazasi cim, cégjegyzékszam, addszam, telefonszam, valamint a szolgdltatdsi cim.

8. Ugyfélszolgdlat

Az ETH Nonprofit Kft. az ligyfélmegkeresések kezelése (kiilbndsen az egyes szolgaltatdsokkal
kapcsolatos dltaldanos tajékoztatasnyujtas biztositdsa, az Ugyfelek szolgaltatdssal kapcsolatos
kozérdekd vagy egyéb bejelentéseinek intézése, valamint panaszainak kivizsgaldsa, orvoslasa)
érdekében  személyes, telefonos, tovdbba irdsos Ugyfélmegkereséseket kezel§
Ugyfélszolgalatot, illetve kihelyezett Ugyfélszolgdlati pontot mikddtet.

Az Ugyfélszolgalat, valamint a kihelyezett Ugyfélszolgdlati pont elérhetdsége és nyitvatartasa az
ETH Nonprofit Kft. honlapjan elérheté.

Az Ugyfélmegkeresések kapcsdn az ETH Nonprofit Kft. széleskor(i tdjékoztatds nyujt a
kdzszolgaltatdsi tevékenységeire, szolgaltatasaira vonatkozdan.

Az ETH Nonprofit Kft. a szelektiv hulladékgy(jtés 6sztonzése érdekében a lakossigot az
elkilonitett hulladékgy(ijtés feltételeir6l — a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak
alapjan — tgyfélszolgdlatan és honlapjan kozzétett informacidk alapjan tajékoztatja.

8.1. Ugyfélmegkeresések tipusai

A bejelentés/megkeresés telefonon, személyesen vagy irasban (postai levél, e-mail), tehet§
meg.

Az ETH Nonprofit Kft. megkiilénboztet:

a) természetesszemély ingatlanhaszndlét (lakossagi Ugyfél)
b) nem természetes személy ingatlanhaszndlét (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni vallalkozok

ingatlanhasznalot.

8.2. Ugyfélszolgdlati tevékenységek

Téjékoztatas

Az lUgyfélmegkeresések kapcsan széleskor( tajékoztatas nydjtdsa a szolgaltatdsok ellatasaval, a
mUszaki kovetelményekkel, a jogszabalyi kbrnyezettel, a szolgaltatds megrendelésével és az
adatmoddositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak megfelelGen.
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A szolgdltatasokkal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden a szolgaltatast érint6 panasz kezelése a Fogyasztovédelmi torvényben foglaltak szerint
tortenik.

Az ETH Nonprofit Kft. az irasban érkezett panasszal kapcsolatos &lldspontjat és intézkedéseit
indokoldssal ellatva a jogszabdlyban foglalt hataridék betartdsdval a fogyaszténak megkuldi,
kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
fogyasztd altal tett, ismételt, Uj informdciét nem tartalmazdé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgéldsat az EHT Nonprofit Kft.
mellézheti. A vdlaszadasi hatarid6 helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag megkeresésének
szlkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokardl a fogyasztét irdsban, a valaszadasi
hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Kozérdekl bejelentések és panaszok tovabbitasa

Az olyan panaszokat, amelyek esetén az eljarasra nem az ETH Nonprofit Kft. jogosult, és azokat
a bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint kozérdekl bejelentésnek minésilnek az ETH
Nonprofit Kft. a beérkezéstdl szamitott 8 napon belll tovabbitja az eljdrasra jogosult szervhez,
a kozérdekl bejelenté/panaszos egyidejli értesitése mellett (a panaszokrdl és a kozérdekd
bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV torvény 1. §. (5) bekezdés).

8.3. lIranyelvek

Torvényesség

Az lUgyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elGirdsai szerint torténik, melyek kivizsgdlasa soran a
Fgytv. az iranyadd. Az ETH Nonprofit Kft. tudatos, koriltekintéssel és felel@sséggel eljard
fogyasztoként tekint Ugyfeleire.

Egyenl8ség

Az ETH Nonprofit Kft. az ligyfélmegkereséseket mindenféle megkiildnboztetés nélkill, egyenld
elbdnds szerint, azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljards nem flgg az
Ggyfélmegkeresés (pl. tajékoztatds, panasz, egyéb megkeresések stb.) tipusatol.

Mindség
Az Ugyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemivélaszokat kell adni a megkeresés

targydban. Az adott valasznak tartalmaznia kell minden olyan Iényegi informaciot, amelyet a
megkeresésben igényeltek.

Hataridé

A megkeresésben szerepld felvetéseket a Fgytv.-ben és a vonatkozd rendeletben rogzitett
hataridén belul ki kell vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell orvosolni.
Az ETH Nonprofit Kft. a panaszok rendezését kiemelt feladatként kezeli. Személyes és telefonos
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panasz esetén lehetdség szerint érdemi valasszal kell szolgdlni az Ggyfélnek. Amennyiben ez
nem lehetséges, Ugy jegyzdkonyv készdil.

8.4. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaldi érdekképviseletekkel

Az ETH Nonprofit Kft. egyittm(kodik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

- az Ugyfeleket érintd kérdésekben megismerje az lGigyfelek véleményét,
- tdjékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,
- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak

eredményérdl.

Az ETH Nonprofit Kft. a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd,
az Ugyfeleket érint6 kérdésekben koteles egytttmUkodni, a kozérdek(i adatokat — kivéve Uzleti
titkot — a hatdlyos jogi szabdlyozds szerint hozzaférhetévé tenni. A tarsadalmi érdekképviseld
az Ugyfél altal kezdeményezett lUgyekben az egyéni lgyiratokba csak az Ugyfél tudtaval és
beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kdteles az Uzleti titokra érvényes
maodon kezelni.

9. Adatkezelés, adatvédelem

Az ETH Nonprofit Kft. biztositani kivanja a nyilvantartdsai miikodésének torvényes rendjét, az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesilését, meg
kivanja  akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, és azok
jogosulatlanmegvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

Az ETH Nonprofit Kft. a természetes személy Ugyfelek személyes adatait a GDPR és az Infotv.
el6irdsainak megfelelGen kezeli, tarolja és dolgozza fel. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c)
pontjai rendelkezéseivel 6sszhangban az adatkezelés a felek kozotti szerz6désen vagy torvényi
felhatalmazdson alapul, jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A kapcsolattartasi adatokat
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az tgyfelek sajat maguk, dnkéntes hozzajaruldssal
adjak meg, melyet barmikor visszavonhatnak.

Az ETH Nonprofit Kft. a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység vonatkozasaban
a felhasznalasi helyhez kot6dé azonositd kddot és a felhaszndld személyéhez kot6dE Gzleti
partnerazonositot alkalmaz, a felhaszndld személyének és az egyes felhaszndlasi helyek
adatainak 6sszekapcsoldsa céljabdl. Az ETH Nonprofit Kft. az azonositd kédot a felhasznald
személyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

Az ETH Nonprofit Kft. a szolgéltatasi tevékenysége feltételeinek kialakitdsa és fenntartdsa
céljabdl, a szolgdltatas nyujtasara iranyuld jogviszony idétartama alatt, valamint e jogviszony
megsz(inését kovetben a jogszabdlyokban el8irt iratmegbrzési kdtelezettség idétartama alatt
kezeli GUgyfeleinek a szolgdltatas igénybevételéhez és ellatdsdhoz sziikséges személyes adatait.
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A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység tekintetében az Ugyfeleknek
személyes adataik kezelésére vonatkozdan a Koncesszids Tarsasag felé az ETH Nonprofit Kft.
felé egy alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot szikséges tennitk (aladirniuk) a
hulladékgazddlkodasi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység els§  igénybevételekor, U]
megrendelések, mddositdsok, személyes adataik valtozasa esetén, tovabba akkor, amikor az
ETH Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatat egyeztetés céljabdl megkeresik és még nem tettek
Adatkezelési nyilatkozatot.

9.1. Kezelt adatok

Az ETH Nonprofit Kft. a szolgaltatasi kdtelezettsége keretében jogosult az ligyfelek azonositd
adatai kozul:

- természetes személyek vonatkozdsaban a csalddi és utonévre, lakcimre, értesitési cimre,
szlletési idére és helyre, valamint a természetes személy anyjanak nevére vonatkozo adatokat,

- egyéb szervezetek vonatkozdsdban a névre, székhelyre, képvisel§ nevére, addszamara,
tovabbd, ha elektronikus kézbesitési cim kozhiteles nyilvantartdsban torténé szerepeltetése
szamara kotelezd, ugy az elektronikus kézbesitési cimét,

és mindkét esetben a szolgdltatds nyujtadsanak helyére, a fogyasztdsra, a szamldzdsra — ezen
belll az Ggyfelek bankszamlaszdmara — és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a kdzszolgdltatasi,
szolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorldsa céljabdl kezelni.

9.2. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

Az ETH Nonprofit Kft. adatkezelSként jogosult az 4ltala kezelt adatok kozil azokat, amelyek a
tevékenységgel 6sszefliggé adatkezelés céljabdl szikségesek, atadni azoknak, akik az adott
szolgdltatashoz kapcsoldddan részfeladatot latnak el.

Minden egyéb személyes adat kezelését az ETH Nonprofit Kft. az tigyfél dnkéntes hozzajarulasa
mellett, célhoz kototten végzi. Ide tartozik kiilondsen a telefonszam, mobiltelefonszam és e-
mail cim kezelése.

9.3. Adatbiztonsag

Az ETH Nonprofit Kft. az ltala alkalmazott adatbiztonsagi intézkedéseket Ugy alakitja ki, hogy
azok az adatkezelés alapelvei és az érintettek jogai hatékony érvényesilését szolgdljak, tovabba
a tudomany és technoldgia mindenkori dllasdanak és az intézkedések megvaldsitasa
koltségeinek figyelembevételével, a szabalyok kdvetkezetes betartasaval az adatkezelés altal
jelentett valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazatokkal ardnyosan és folyamatosan
fenntarthatd maddon biztositsdk a személyes adatok jogszer( és biztonsdgos kezelését;
valamint, hogy alkalmasak és megfelel6ek legyenek annak biztositdsara, hogy — kizarélag olyan
és annyi személyes adat kezelésére kerUljon sor, olyan mértékben és id6tartamban, amely az
adatkezelés célja szempontjabdl szlikséges, és — a kezelt személyes adatok az érintett erre
irdnyuld kifejezett akarata hidnydban ne valhassanak nyilvdnosan hozziférhetévé. Az ETH
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Nonprofit Kft. az adatkezelés soran a személyes adatok megfelel§ szintd biztonsagat — igy
kilondsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisUlésével vagy karosodasaval szembeni védelmét — az ehhez sziikséges mdszaki,
illetve szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja.

9.4. Az adatkezelés id6tartama

Az Ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatok

Az ETH Nonprofit Kft. az Uigyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig kezelheti,
amig az adott szolgaltatdst igénybe veszi vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan igénybe venni
koteles, tovabbd, ha jogszabaly lehetévé teszi vagy el6irja, a kozszolgaltatas, szolgaltatas
ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt kotelezettségei teljesitését kovetden is kezeli, a
jogszabalyban foglalt ideig.

Az Ugyfél altal onkéntesen megadott adatok

Az ETH Nonprofit Kft. az tgyfél altal 6nkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig az
tgyfél nem kéri ezen személyes adatainak a torlését vagy zaroldsat. Miutan megsz(nt a
szolgaltatas igényvételére vonatkozo kotelezettsége, az Ugyfél altal jogszabalyi elSirds alapjan
kotelez6en megadott és onkéntesen megadott adatait az ETH Nonprofit Kft. torli az
elektronikus rendszereibdl a hatélyos jogszabalyok szerint. Térlés helyett az ETH Nonprofit Kft.
zarolja a személyes adatot, ha az lgyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

9.5. Az Ugyfél adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet a GDPR 13-21. cikk alapjan a személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését tovabba tiltakozhat az adatkezelés
ellen, valamint élhet a hozzaférés és az adatkezelés korlatozdsahoz vald jogaival az
Adatkezel6nek cimzett megkeresésével.

Az ETH Nonprofit Kft. a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idS alatt, legfeljebb
azonban — ha jogszabaly ennél révidebb hataridét nem allapit meg — 25 napon belil, irasban,
kdzérthets formaban adja meg a tajékoztatast.

Az ETH Nonprofit Kft. — feltéve, hogy a torlést torvény nem zérja ki — az tigyfél személyes adatat
torli:

- hakezelése jogellenes,

- haaz Ugyfél azt kéri,

- ha az adatkezelés célja megsz(int,

- haaz hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszer(ien nem korrigdlhatd,

- haaz adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, illetve
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- ha azt a birdsag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elrendelte.

Az Ggyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

- aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel$ vagy az adatatvevé
jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,

- aszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

- atiltakozds jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehetvé teszi

Az ETH Nonprofit Kft., mint adatkezeld, adatvédelmi tisztviselSje Utjan — az adatkezelés egyideji
felflUggesztésével — a tiltakozdst a kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb — ha jogszabdly ennél rovidebb hataridét nem allapit meg — 15 napon bell
megvizsgalja, és annak eredményérél a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — az ETH Nonprofit Kft. megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban esetleg tovdbbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Ugyfél tiltakozdsa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, Ugy az Ugyfél jogorvoslati lehetdségekkel élhet

10.Torvényességi ellendrzést gyakorlo szervek

Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga

Cim: 1146 Budapest, Hungaria krt.179-187. (BKT Székhaz)
Kozponti telefonszam: +36 1 885 6000

Levelezési cim: 1590 Budapest, Pf. 225/1

CEGBIROSAGI INFORMACIOS IRODA (CEGINFO)
Telefonszam: +36 1 885 6042

Irodai félfogadas:

hétfé-kedd: 8:30-11:30

szerda: 8:30-15:30 (ezen a napon 12 és 13 éra kozott nincs Ggyfélfogadas)
csutortok-péntek: 8:30-11:30

Erdi Jarasbirdsag

2030 Erd, Szabadsag tér 7-8.

Levelezési cim: 2031 Erd, Pf. 1010.

Kozponti telefonszam: +36 23 585 900

Fax: +36 23 795 989
E-mail cim: birosag_erd@birosag.hu
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UGYFELFOGADASI REND

Birdsagi vezetdk lGgyfélfogadasi rendje:

El6zetes bejelentkezés alapjan minden hdénap elsé hétfé 9:00-11:00
Az Ugyfélkozpont lGgyfélfogadasi rendje:

Hétfs: 9:00-12:00 és 13:00-15:30

Kedd-péntek: 9:00-11:00

Ugyfélsegits

Bejelentkezés alapjan hétfé: 9:00-15:00

Pénztari orak hétfé-péntek: 9:00-12:00 és 13:00-15:30

Pest Varmegyei és Erd Megyei Jog Véros Kereskedelmi és Ipari Kamara

Cim: 2045 Torokbalint, Kazinczy Ferenc utca 124.
Postafiok cim: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefonszdm: +36-1 317 7666; +36-23 517 998
honlap: https://v2.pmkik.hu/

E-mail: titkarsag@pmkik.hu

Hivatali kapu: PMKIK — KRID: 146104144

Az Ggyfélszolgalat rendje

Hétfs - csitortok: 9.00 — 15.00

Péntek: 9.00 — 12.00

Erdi Jarasi Hivatal

Cim: 2030 Erd, Budai Ut 7/b.

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu
Telefon:

Porta, informacio: +36 23 504-100
Titkarsag: +36-23 504 181, +36-23 504 182

Magyar Energia és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Tel: +36-1 459 7777

Fax: +36-1 459 7766

Kozponti e-mail: mekh@mekh.hu

Honlap: www.mekh.hu

Ugyfélszolgalat el6zetes idépontfoglalssal:

Ugyfélszolgalati iroda: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Pest Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

1149 Budapest, Mogyoraddi u. 43.
Postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314,
E-mail: pest.mki@katved.gov.hu
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Honlap: pest.katasztrofavedelem.hu
Telefon: +36-1 469 4105
Ugyfélszolgalat e-mail: ugyfelszolgalat.pestmki@katved.gov.hu

Erd megyei jogu véros jegyzéje

Cim: 2030 Erd, Alsé u. 1.
tel: +36-23 522 358

11.Jogorvoslati lehet8ségek

11.1. Békéltets testuletek

Békéltetd testlleti eljdrdsra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békélteté
testllet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békélteté
testilet illetékességét az ETH Nonprofit Kft. székhelye alapitja meg. Fentieken tul az eljarasra -
a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltets testllet
illetékes.

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Hivatali kapu/KRID: 560351920

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: +36-1 792 7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Egyes varmegyei békéltetd testiiletek elérhetdségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek elerhetosegei 2

11.2. Jogorvoslati eljaras

Pest Varmegye Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi F6osztalya

Ugyfélszolgalat: Pest Varmegye Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u. 10-12.

Telefon: +36-1 459 4843

Elektronikus levélcim: fogyved@pest.gov.hu

Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

Hétf6 — csttortok: 09:00-12.00 és 13.00-16:00

Péntek: 09:00-13.00

Szolgaltatasi hely szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalok, fogyasztévédelmi hatdsagok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
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