ALLASLEHETOSEG

Az ETH Erd és Térsége Hulladékkezelési Nonprofit Kft. tigyfélszolgalatanak csapataba tigyfélszolgalati
munkatarsat keresiink hatarozatlan idGre teljes munkaidében.

Feladatai tobbek kozott:

- személyes, telefonos és elektronikus tgyfélkapcsolati Ggyintézés bonyolitasa

- lgyfélszolgdlati naplé vezetése, feldolgozasa

- reklamacidk felvétele, tovabbitasa az illetékes osztaly felé

- statisztikdk, nyilvantartasok elkészitése, vezetése

- lgyfélszolgdlatra vonatkozé jogszabalyok ismerete, a jogszabdlyok altal meghatarozott
m(ikodés elGsegitése, biztositasa

A pozicié betdltéséhez elényt jelent, ha On

- kell6en hatdrozott, agilis, megbizhatd, preciz

- kiemelked6 kommunikacios és j6 problémamegoldd képességgel,
- Uugyfélkapcsolati terileten szerzett tapasztalattal rendelkezik

- szeret emberekkel dolgozni

Az allas betoltéséhez sziikséges legmagasabb iskolai végzettség: érettségi.
Munkavégzés helye: Erd véroskdzpont.

Erdekl&dni a 06 23/522-600-as telefonszamon, illetve az allas@eth-erd.hu cimen lehet.

Onéletrajzat az allas@eth-erd.hu cimre varjuk, illetve személyesen is leadhaté a 2030 Erd, Alispan u.
2. szam alatti ligyfélszolgalati irodankban.
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