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Jogorvoslati lehetőségek 
Békéltető testületek 

Fogyasztóvédelmi Szervek 
Fogyasztói érdekek képviseletét ellátó egyesületek 

 

A jogorvoslati eljárás megindításának feltétele, hogy a fogyasztó a vitás ügy rendezését először 

Társaságunkkal megkísérelje. Amennyiben a fogyasztó a panasz bejelentésére kapott válasszal 

nem ért egyet, vagy a panaszát Társaságunk nem orvosolta, költségmentes eljárás keretén belül 

fordulhat a fogyasztói érdekképviseleti szervekhez. 

Bírósági eljáráson kívül  

Békéltető testület 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. 

Kizárólag az 1997. évi CLV. törvény szerinti fogyasztóként vehető igénybe. A békéltető testület 

feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek 

között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, 

gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület 

előtt kezdeményezett jogorvoslati eljárásban Társaságunk eleget tesz együttműködési 

kötelezettségének, de általános alávetési nyilatkozatot nem tesz. 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. 4. em 2.  
Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81. 
Telefon: (+36) 1 792 7881  
E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu  
Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu ; www.panaszrendezes.hu 
Hivatali kapu KRID: 560351920, rövid név: PMKIKBEKEL 
 
Fejér Vármegyei Békéltető Testület  

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6.  

Telefonszám: (22) 510-310  

E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu  

Honlap cím: www.bekeltetesfejer.hu 

 

Fogyasztóvédelmi Hatóság 
Kizárólag az 1997. évi. CLV. törvény szerinti fogyasztóként vehető igénybe. 

Pest Vármegye Kormányhivatal 

Fogyasztóvédelmi Főosztálya  

mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
www.bekeltetesfejer.hu
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Cím: 1072 Budapest, Nagy Diófa u. 10-12.  

Telefon: (+36) 1 459 4843 

E-mail cím: fogyved@pest.gov.hu  

Honlap:https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedel

mi-foosztaly 

Fejér Vármegyei Kormányhivatal 

Közlekedési, Műszaki Engedélyezési, Mérésügyi és Fogyasztóvédelmi Főosztály, 

Fogyasztóvédelmi Osztály  

Cím: 8000 Székesfehérvár, Honvéd utca 8.  

Telefonszám: (22) 501-751 

E-mail: fogyved@ fejer.gov.hu 

Honlap:https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 

Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal  

A hulladékgazdálkodási közszolgáltatási díjra és a hulladékgazdálkodási intézményi 

résztevékenység ellátásával összefüggő díjra vonatkozó panasz esetén, illetve a nem közművel 

összegyűjtött szennyvíz szolgáltatás ellátásával összefüggő panaszt esetén.  

Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal  

Székhely cím: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52.  

Telefon: +36 1 459 7777 

E-mail cím:  mekh@mekh.hu 

Honlap: https://mekh.hu/ 

Pest Vármegyei Kormányhivatal 
Tűzvédelmi, Iparbiztonsági és Vízügyi Hatósági Főosztály 
Nem közművel összegyűjtött szennyvíz begyűjtésével kapcsolatos panasz esetén. 

Tűzvédelmi, Iparbiztonsági és Vízügyi, és Vízvédelmi Osztály 

Cím: 1081 Budapest, Dologház u. 1. 

Telefon: +36-1-459-2476 

E-mail cím: vizugy.hatosag@pest.gov.hu 

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/tuzvedelmi-

iparbiztonsagi-es-vizugyi-hatosagi-foosztaly 

Bírósági eljárás keretein belül 

A polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény általános illetékességi szabályai szerint 

Budapest Környéki Törvényszék 

Érdi Járásbíróság 

Cím: 2030 Érd, Szabadság tér 7-8. 
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Telefon: +36 23 795 989 

E-mail: birosag_erd@birosag.hu 

mailto:birosag_erd@birosag.hu

