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Jogorvoslati lehet6ségek
Békéltetd testiletek
Fogyasztovédelmi Szervek
Fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletek

A jogorvoslati eljaras meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a vitas Ugy rendezését el8szor
Tarsasagunkkal megkisérelje. Amennyiben a fogyasztd a panasz bejelentésére kapott valasszal
nem ért egyet, vagy a panaszat Tarsasagunk nem orvosolta, kdltségmentes eljaras keretén belll
fordulhat a fogyasztdi érdekképviseleti szervekhez.

Birdsagi eljarason kivil

Békéltetd testllet

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
Kizarodlag az 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztoként vehetd igénybe. A békéltetd testilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet
el6tt kezdeményezett jogorvoslati eljarasban Tarsasdgunk eleget tesz egylttmUkodési
kotelezettségének, de altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tesz.

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.

Telefon: (+36) 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu ; www.panaszrendezes.hu
Hivatali kapu KRID: 560351920, rovid név: PMKIKBEKEL

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

Fogyasztévédelmi Hatosag
Kizardlag az 1997. évi. CLV. torvény szerinti fogyasztoként vehetd igénybe.

Pest Varmegye Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi FGosztalya
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Cim: 1072 Budapest, Nagy Dio6fa u. 10-12.

Telefon: (+36) 1 459 4843

E-mail cim: fogyved @pest.gov.hu
Honlap:https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedel

mi-foosztaly

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Telefonszam: (22) 501-751

E-mail: fogyved @ fejer.gov.hu

Honlap:https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra és a hulladékgazdalkoddsi intézményi
résztevékenység ellatasaval 6sszefliggd dijra vonatkozd panasz esetén, illetve a nem kdézmdvel
Osszegyjtdtt szennyviz szolgdltatds ellatasdval 6sszefliggd panaszt esetén.

Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal
Székhely cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefon: +36 1 459 7777

E-mail cim: mekh@mekh.hu

Honlap: https://mekh.hu/

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Tlzvédelmi, Iparbiztonsagi és Vizlgyi Hatdsagi Féosztaly
Nem kozmlivel 6sszegyljtott szennyviz begydjtésével kapcsolatos panasz esetén.

Tlzvédelmi, Iparbiztonsagi és Vizigyi, és Vizvédelmi Osztaly

Cim: 1081 Budapest, Dologhaz u. 1.

Telefon: +36-1-459-2476

E-mail cim: vizugy.hatosag@pest.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/tuzvedelmi-
iparbiztonsagi-es-vizugyi-hatosagi-foosztaly

Birdsagi eljaras keretein bellil

A polgari perrendtartdsrél szold 2016. évi CXXX. torvény altalanos illetékességi szabdlyai szerint
Budapest Kérnyéki Torvényszék

Erdi Jarasbirésag

Cim: 2030 Erd, Szabadsag tér 7-8.
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Telefon: +36 23 795 989
E-mail: birosag erd@birosag.hu
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