UGYFEL-TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeleink!

EzUton szeretnénk tajékoztatni Onoket, hogy Rackeresztur telepiilésen a hulladékgazdélkodasi
kozszolgdltatdsi dij szamlazas fellilvizsgalata soran megallapitasra keriilt, hogy néhany lakossagi
felhasznalasi helyen tévesen keriilt kordbban rogzitésre a szolgaltatas ellenértéke.

Rackereszturon jelenleg a kiilonb6z6 edényméretek hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijai
a kovetkez6k:

110-120 literes edényzet havi alapdija: 724,7 Ft + Afa
240 literes edényzet havi alapdija: 1 449,4 Ft + Afa

Az dijak egységesitésére a telepiilésen azért is van sziikség, mert a jelenlegi teriileti szolgaltato
esetében az Uritések chipes rendszerrel valé nyomon kdvetése nem biztositott, a szdmlazdshoz
ilyen médon nem lehet adatot szolgaltatni.

EzUton szeretnénk felhivni Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy a feliilvizsgélat eredményeként
a 2024. harmadik negyedéves idGszakra (2024.07.01-2024.09.30) vonatkozd szamlak a fent
kozolt dijakon keriilnek mar kidllitdsra, amely bizonyos felhaszndlasi helyeken okozhat eltérést
a kordbbi negyedéves szamlaértékekhez képest. Visszamendlegesen nem kerilnek
maodositasra a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijszamlak.

Kérjiik, hogy amennyiben kérdésiik meriilne fel az aktualis negyedéves szamlaval kapcsolatban
forduljanak a teriletileg illetékes szolgaltaté ligyfélszolgdlatahoz az aldbbi elérhet6ségeken:

ETH Nonprofit Kft.

Személyes ligyfélszolgalati id6:

Hétf6: 08-20 Szerda: 08-16 Péntek: 08-12
2030 Erd Alispan utca 2.

06 23 522 600

ugyfelszolgalat@eth-erd.hu

https://www.eth-erd.hu

Tisztelettel:

MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt.



